
Neuerungen bei ModernuS 

Damit Sie als Kunden noch mehr von unserem Portal (www.modernus.de) profitieren 

können, haben wir unseren Anfragenbereich komplett und grundlegend überarbeitet. Der 

Grund hierfür war, dass Suchende oft beide Möglichkeiten (Schnellsuche und  Suchanfrage) 

nutzen wollten, um ihren Dienstleister für eine energetische Sanierung in den verschiedenen 

Bereichen zu finden. Bisher konnte man sich über Schnellsuche, wie der Name vermuten 

lässt, einen schnellen Überblick über die Dienstleister der Branche verschaffen. Im Anschluss 

daran konnte man über eine Suchanfrage direkt mit den Energieberatern,  Handwerkern und 

Dienstleistern anderer Gewerke  in Kontakt treten. Durch die strikte Trennung wurde 

allerdings die Anfrage weniger stark genutzt, wodurch unserer Meinung nach noch zu 

wenige konkrete Anfragen generiert werden konnten. Durch den Umbau wurden die 

Vorteile beider Suchen vereint und befinden sich fortan unter dem Menüpunkt 

„Dienstleister suchen“. Ebenfalls kam es vereinzelt dazu, dass sich die PDFs der Anfrage nicht 

öffnen ließen. Auch diesen Bereich haben wir überarbeitet und Sie können in Zukunft Ihre 

Anfragen direkt in Ihrem Profil bei ModernuS einsehen und archivieren. 

 

Im Folgenden möchten wir Ihnen die Neuerungen vorstellen und einen Überblick geben, wie 

Sie als Dienstleister von diesen profitieren können. 

Suchformular der Dienstleistersuche 

Für die Dienstleistersuche werden künftig vom Suchenden nur noch zwei (PLZ, Branche) bzw. 

drei Eingaben (PLZ, Branche, Umkreis) abgefragt, wodurch die Suche beschleunigt werden 

soll. Auch die Einstiegspunkte in die Suche wurden vervielfacht. Wie vorher auch befindet 

sich ein Einstiegspunkt in der Navigationsleiste (Dienstleister suchen) des Hausbesitzer-

Kontextes. 



 

 

Künftig kann die Suche aber auch von einem verkürzten Such-Formular aus dem rechten 

Bereichen der Seite oder von der Startseite aus erreicht werden. Durch diesen Umbau sollen 

Suchende schneller zu der Dienstleistersuche gelangen. 

   

 

Ergebnisanzeige der Dienstleistersuche 

Wie bisher auch erhält der Suchende alle Dienstleister der gewünschten Branche im gewähl-

ten Umkreis übersichtlich in tabellarischer Form mit den bekannten „Qualifikations-Sternen“ 



(Diese können Sie in Ihrem Memberbereich pflegen). Weiterhin kann er Details (Firmen- und 

Kontakt-daten) über einen 

gesonderten Link (Details) 

einsehen. Auch die be-

liebte Übersichtskarte der 

gefundenen Dienstleister 

findet sich auf der Ergeb-

nisseite der Suche wieder. 

Diese lässt sich über einen 

Klick auf „Karte“ öffnen. 

Neu hinzugekommen ist 

die Möglichkeit, von der 

Ergebnisseite aus direkt 

einzelne ausgewählte 

Dienstleister kontaktieren 

zu können. Hierfür stehen 

dem Suchenden Aus-

wahlboxen in der Liste der 

Dienstleister zu Verfügung.  

 

Nach der Auswahl können der Suchanfrage dann über die Bereiche „Grunddaten der 

Anfrage“ und „Erweiterte Daten der Anfrage“ die nötigen Kontaktinformationen, sowie 

optional branchenspezifische Detailangaben mitgegeben werden. Über „Anfrage starten“ 

werden die Daten zu den ausgewählten Dienstleistern übertragen. 

Beantwortung einer Suchanfrage 

Nach dem Absenden der Anfrage erhalten die ausgewählten Dienstleister eine E-Mail mit 

einem Link zu den Daten der gestellten Anfrage. Hier können sowohl die Kontaktdaten, als 

auch die weiteren vom Suchenden hinterlegten Angaben eingesehen werden. Neu ist auch 

die Möglichkeit der vordefinierten Beantwortung der Anfrage, die Sie über „Anfrage jetzt 

beantworten“ nutzen können. 



 

Ergebnishistorie der Suchanfragen 

Auch im Bereich der Suchergebnis-Archivierung wurden einige Neuerungen vorgenommen. 

Unter dem Menüpunkt „Anfragen“ in Ihrem Memberbereich finden Sie fortan ein Archiv 

aller Ihrer angezeigten 

Suchergebnistreffer und 

erhalten Anfragen im 

zeitlichen Verlauf (auf 

Jahres- sowie 

Monatsbasis). So geht 

Ihnen keine Anfrage 

„durch die Lappen“ und 

Sie können die Anfragen 

auch zu einem späteren 

Zeitpunkt noch einmal 

einsehen. 

 

 



Alle hier vorgestellten Neuerungen sollen dazu beitragen, dass sich der Suchende beim 

Stellen einer Anfrage schneller und leichter zurechtfindet und auch Sie als Dienstleister 

einen höheren Komfort bei der Verwaltung der Anfragen haben. Hierdurch wollen wir 

erreichen, dass sich das Volumen an konkreten Anfragen erhöht, was wiederum Ihnen als 

Nutzer unseres Portals zugute kommt. 

 

Wir wünschen Ihnen weiterhin viel Erfolg mit und durch ModernuS! 

 

Das ModernuS Team 

 

  


